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CONDITII STANDARD
pentru furnizarea reglementata a gazelor naturale la consumatorii casnici

I. Definitii
Tn sensul prezentului contract-cadru, urmatorii termeni se definesc dupa cum urmeaza:

- aparat de utilizare — sistem complex destinat sd consume gaze naturale
(combustibil), cu indeplinirea conditiilor legale pentru functionare, parte
componenta a instalatiei de utilizare a gazelor naturale;

- echipamente de masurare — ansamblul mijloacelor de masurare care
furnizeaza informatii de masurare utilizate in determinarea unei marimi fizice;

- mijloc de masurare — reprezintd toate masurile, aparatele, dispozitivele,
instalatiile, precum si mostrele de materiale si substante care materializeaza si
conserva unitdti de masura si furnizeaza informatii de masurare;

- cartela-client — suport material prin care se realizeaza transferul informatiilor
privind consumul de gaze naturale de la furnizor la consumator si invers;

- contor de masurare cu sistem de preplata cu cartela-client — aparat sau
ansamblu de echipamente conectate intre ele, destinate sa masoare volumele de
gaze naturale consumate, platite in avans prin incarcarea cartelei-client.

I1. Durata contractului

Art. 1. — (1) In situatia incheierii contractului de furnizare a gazelor naturale pe
perioada determinata, furnizorul notifica consumatorul cu minimum 30 de zile
calendaristice Tnainte de expirarea duratei de valabilitate a contractului, Tn vederea
formularii de cdtre acesta a unei optiuni de prelungire a valabilitatii.

(2) In cazul neprimirii unui raspuns din partea consumatorului, contractul isi
inceteaza valabilitatea prin ajungere la termen.

[11. Pretul final reglementat al gazelor naturale; modalitati si conditii de plata

Art. 2. — (1) Pretul final reglementat al gazelor naturale furnizate, este aprobat
prin ordin al presedintelut ANRE, se exprima in lei/MWh si corespunde incadrarii
consumatorului, prevazuta in anexa nr. 1.

(2) Contravaloarea serviciului privind furnizarea reglementata a gazelor
naturale se obtine prin inmultirea cantitatii de energie, care urmeaza sa fie facturata,
cu pretul final reglementat, corespunzator incadrarii consumatorului.

(3) Cantitatea de energie facturatd se determind in conformitate cu cerintele
legislatiei in vigoare, prin inmultirea volumului de gaze naturale aferent perioadei de
facturare cu puterea calorifica superioara a acestora.

Art. 3. — (1) In cazul in care data scadentei facturii este o zi nelucritoare,
termenul se socoteste implinit in urmatoarea zi lucratoare.
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(2) Plata serviciului pentru furnizarea reglementatd a gazelor naturale se
efectueazd prin instrumentele legale de platd. Obligatia de platd se considera
indeplinitd la data efectudrii platii. Furnizorul are obligatia sa pund la dispozitia
consumatorului cel putin 3 modalitati de plata a facturii, dintre care cel putin una sa i
permitad plata Tn numerar a acesteia, fara costuri suplimentare, in comuna/orasul unde
se afla locul de consum si care indeplineste una dintre urmatoarele conditii:

a) are minimum 1.500 de consumatori casnici de gaze naturale;
b) se afla la o distanta mai mare de 20 km fata de alta localitate unde furnizorul
asigurd posibilitatea platii facturii In numerar.

(3) In cazul modificirii pretului final reglementat al gazelor naturale, calculul
contravalorii serviciului pentru furnizarea reglementata a gazelor naturale se face pe
baza mediei zilnice a consumului lunar, determinat prin citire directd, autocitire sau
estimare pe baza Programului de consum prevazut in contractul de furnizare, dupa
caz, inmultitd cu numarul de zile corespunzitoare fiecarei perioade si cu pretul final
reglementat al gazelor naturale.

V. Determinarea consumului de gaze naturale

Art. 4 — (1) Cantitétile de gaze naturale furnizate consumatorului se stabilesc
lunar, in conformitate cu prevederile Programului de consum, determinat conform
Anexei nr. 2, program prevazut in contractul de furnizare.

(2) Consumatorul poate transmite lunar indexul echipamentului de masurare, in
conditiile si la termenele precizate de furnizor.

(3) Indexul echipamentului de masurare, care sta la baza determinarii
contravalorii serviciului de furnizare reglementata, se determind in urmatoarea ordine
de prioritate:

a) prin citire de catre personalul imputernicit de catre furnizor;
b) prin autocitire;
C) pe baza cantitatilor prevazute in Programul de consum.

Art. 5. — Regularizarea contravalorii serviciului de furnizare reglementata,
facturate lunar, se face pe baza indexului echipamentului de masurare, citit odata la 3
luni.

V. Drepturile si obligatiile furnizorului de gaze naturale

Art. 6. — (1) Furnizorul are dreptul de a incasa contravaloarea:
a) serviciului privind furnizarea reglementata a gazelor naturale;
b) majorarilor de intarziere.

(2) Furnizorul are dreptul de a dispune incetarea prestarii serviciului de
furnizare a gazelor naturale in urmatoarele situatii:
a) forta majora;
b) starea de necesitate, cand este periclitata viata sau sanatatea oamenilor ori
integritatea bunurilor materiale;
c) neachitarea facturii reprezentand contravaloarea serviciului privind furnizarea
reglementatd a gazelor naturale, la termenele stipulate in contractul de furnizare si,
dupd caz, a majorarilor de intarziere aferente.
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Art. 7. — (1) Furnizorul are urmatoarele obligatii:

a) sa asigure furnizarea gazelor naturale in mod continuu, cu respectarea presiunii
minime prevazute in contract, precum si a conditiilor minime de calitate a gazelor
naturale furnizate, in conformitate cu reglementarile in vigoare, cu exceptia cazurilor
prevazute la art. 6 alin. (2);
b) sa factureze lunar contravaloarea serviciului pentru furnizarea reglementatd a
gazelor naturale si, dupa caz, a majorarilor de intarziere si sa transmita consumatorului
factura lunara;
C) sa informeze consumatorul asupra serviciilor prestate de operatorul de sistem, a
caror contravaloare nu este cuprinsa in pretul final reglementat;
d) sa solutioneze sesizarile consumatorului privind serviciul de furnizare si sa
comunice acestuia raspunsul, conform reglementarilor in vigoare;
e) sa furnizeze, la cererea consumatorului, pe baza datelor puse la dispozitie de
operatorul de sistem, informatii privind istoricul de consum lunar, avut in vedere la
emiterea facturii, pe o perioada de pana la 24 luni anterioare solicitarii;
f)  sa asigure intreruperea furnizarii gazelor naturale la cererea consumatorului, in
conditiile prevazute de art. 8, lit. b) din prezentele conditii;
g) sainformeze consumatorul in legatura cu obligativitatea efectuarii verificarilor si
reviziilor periodice ale instalatiilor de utilizare;
h) sa notifice consumatorului orice schimbare a datelor sale de identificare
prevazute in contractul de furnizare;
1) sd informeze consumatorul cu privire la obligatiile furnizorului care deriva din
Standardul de performanta pentru activitatea de furnizare a gazelor naturale, sa
respecte prevederile acestuia si sa plateasca penalitatile prevazute de acesta.

(2) Furnizorul are obligatia sa precizeze pe factura emisa urmatoarele:
a) perioada de facturare, indexul vechi si nou, estimat sau citit, puterea calorifica
superioara, cantitatea de gaze naturale exprimata in mc si unitati de energie, pretul
final reglementat aferent incadrarii consumatorului si temeiul juridic al acestuia,
instrumentele si modalitatile de plata;
b) data intreruperii, conditiile aferente reluarii furnizarii, rezilierii contractului,
precum si cota majorarilor de 1intarziere percepute, ca efect al neindeplinirii
obligatiilor de plata;
c) alte informatii, in conformitate cu prevederile legale.

VI. Drepturile si obligatiile consumatorului casnic de gaze naturale

Art. 8. — Consumatorul are urmatoarele drepturi:
a) sa fie alimentat cu gaze naturale in temeiul contractului de furnizare;
b) sa solicite furnizorului Intreruperea alimentarii cu gaze naturale, inclusiv in cazul
in care intreruperea este legata de functionarea in conditii de sigurantd a instalatiilor
proprii;
C) sa transmita indexul echipamentului de masurare, determinat lunar prin autocitire,
in conditiile si la termenele precizate de furnizor;
d) si solicite informatii cu privire la serviciul de furnizare reglementata;
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e) drepturile corelative obligatiilor furnizorului.

Art. 9. — Consumatorul are urmatoarele obligatii:
a) sd achite integral si la termen factura emisd de furnizor, reprezentand
contravaloarea serviciului pentru furnizarea reglementatd a gazelor naturale, precum si
dupa caz, a majorarilor de intarziere aferente;
b) sa foloseasca exclusiv aparate de utilizare, care respectd cerintele legislatiei in
vigoare, sa efectueze verificarea periodica a acestora in conformitate cu reglementarile
in vigoare si sd nu realizeze interventii neautorizate asupra aparatelor si instalatiilor de
utilizare a gazelor naturale;
c) sa suporte cheltuicelile legate de instalatia de utilizare;
d) sa nu deterioreze echipamentul de masurare, sigiliile metrologice, precum si toate
celelalte instalatii ale operatorului de sistem aflate pe proprietatea consumatorului;
e) sa efectueze modificarile instalatiei de utilizare numai pe baza aprobarilor legale si
numai cu operatori economici autorizati de autoritatea competenta;
f) sa sesizeze imediat furnizorul in legatura cu orice defectiune pe care o constata in
functionarea echipamentului de masurare sau a instalatiei de utilizare;
g) sd permita accesul in vederea citirii indexului echipamentului de masurare, pe
perioada derularii contractului, in situatia in care echipamentul de masurare se afla pe
proprietatea consumatorului;
h) sa notifice furnizorului orice schimbare a datelor sale de identificare, prevazute in
contractul de furnizare.

VII. Raspunderea contractuala

Art. 10. — (1) Neachitarea facturii reprezentand contravaloarea serviciului de
furnizare a gazelor naturale, Tn termenul stipulat Tn contractul de furnizare, atrage:
a) perceperea de majorari de intarziere, daca obligatia de platd nu a fost indeplinitd in
termen de 15 zile calendaristice de la data scadentei; nivelul majorarii de intarziere
este calculat asupra valorii neachitate, pentru fiecare zi de intarziere, incepand cu ziua
urmatoare scadentei si pana la achitarea integrald a facturii, inclusiv ziua platii; nivelul
majorarii de intarziere este egal cu nivelul dobénzii de intérziere datorate pentru
neplata la termen a obligatiilor catre bugetul de stat, stabilit in conditiile precizate de
Ordonanta Guvernului nr. 92/2003 privind Codul de procedura fiscala, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare; totalul majorarilor de intarziere nu poate depasi
nivelul debitului;
b) intreruperea furnizarii gazelor naturale, incepand cu a 46-a zi calendaristica de la
data emiterii facturii, cu un preaviz de 15 zile calendaristice; modalitatea de
transmitere a preavizului se alege de furnizor;
c) rezilierea contractului de drept, incepand cu a 181-a zi calendaristica de la data
emiterii facturii, cu un preaviz de 15 zile calendaristice, in cazul in care consumatorul
nu achitd integral contravaloarea serviciului de furnizare a gazelor naturale si a
majordrilor de intarziere.

(2) In cazul in care data scadentei este o zi nelucritoare, termenele previzute la
alin. (1) se prelungesc pana la prima zi lucratoare de dupa aceasta.
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(3) In termen de maximum 24 de ore de la data la care suma reprezentand
obligatiile de platd scadente este plitita la casieria furnizorului sau, dupa caz, de la
momentul la care consumatorul face dovada platii , furnizorul este obligat sa asigure
reluarea furnizarii.

(4) In cazul in care echipamentul de misurare este situat pe proprietatea
consumatorului, furnizorul este obligat sa reia furnizarea in termenul prevazut la alin.
(3), sub conditia permiterii accesului de catre consumator.

(5) Sunt exceptate de la prevederile alin. (3) cazurile in care contractul de
furnizare a fost reziliat. Tn acest caz se incheie un nou contract de furnizare, sub
conditia achitarii in prealabil a facturilor restante si a majorarilor de intarziere.

(6) Demontarea echipamentului de masurare nu poate avea loc decat dupa
rezilierea contractului, din initiativa furnizorului sau la cererea scrisd a
consumatorului.

Art. 11. — (1) Pentru neindeplinirea obligatiilor contractuale, altele decat
obligatia de platd a consumatorului prevazuta la art. 9, lit. a), partea in culpa plateste
celeilalte parti daune-interese, conform reglementarilor in vigoare.

(2) Raspunderea furnizorului/consumatorului de gaze naturale este conditionata
de indeplinirea cumulativa a urmédtoarelor conditii:

a) notificarea de cdtre consumator/furnizor a situatiei constatate, in limita termenului
de prescriptie prevazut de legislatia in vigoare;

b) prezentarea de catre consumator/furnizor, furnizorului/consumatorului a
documentelor justificative care atesta nivelul daunelor.

VIII. Notificari

Art. 12. — (1) Toate notificarile se transmit in scris, prin remitere directa sau
prin scrisoare recomandatd cu confirmare de primire, la adresele prevazute in
contractul de furnizare, daca partile nu convin asupra altor adrese sau asupra altor
modalitdti pentru transmiterea notificdrilor si daca prin contract nu se prevede o alta
modalitate de transmitere.

(2) Termenul de notificare este de 15 zile calendaristice de la data producerii
evenimentului care trebuie notificat, daca prin contract nu se prevede un alt termen.

(3) In cazul in care notificarea se face prin postd, aceasta se transmite prin
scrisoare recomandatd cu confirmare de primire, considerandu-se primita de destinatar
la data semnarii de catre acesta a confirmarii de primire; in caz contrar, procedura de
notificare este considerata indeplinita la data returndrii scrisorii catre expeditor.

IX. Tncetarea contractului
Art. 13. — (1) Contractul de furnizare a gazelor naturale inceteaza:
a) prin reziliere, in caz de neplatd a facturilor restante, in termenul prevazut la art. 10
alin. (1), lit. c);
b) prin denuntare unilaterald, conform alin. (2) al prezentului articol;
¢) prin acordul partilor;
d) printr-o hotarare judecatoreasca ramasa definitiva si irevocabild, in cazul declararii
falimentului furnizorului sau in cazul consumului fraudulos;

Str. Vasile Parvan nr. 16, 900665 Constanta - Romania; Tel: (+40) 241 508238, 508239; Fax: (+40) 241 542 969
Email: office@congaz.ro; Web: www.congaz.ro; Cap Soc.: 47.912.800 lei; Reg. Com: J13/623/1999; CIF: RO11396700



CONGAZ o ;

Starea ta de confort

e) prin ajungere la termen, in conditiile prevazute la art. 2 din contractul de furnizare
si la art. 1 alin. (2) din prezentele conditii.

(2) Consumatorul poate denunta unilateral contractul de furnizare, pe baza unei
notificari adresate si inregistrate la furnizor cu cel putin 30 de zile calendaristice
inainte de momentul in care denuntarea devine efectiva.

(3) Rezilierea contractului de furnizare nu are nici un efect asupra obligatiilor
decurgand din executarea contractului pana la momentul rezilierii acestuia.

X. Clauze finale

Art. 14. — Prezentele conditii se completeaza cu prevederile Legii gazelor,
Codului comercial, Codului civil, Regulamentului privind stabilirea unor raporturi
juridice intre furnizori si consumatorii de gaze naturale, Regulamentului de masurare a
cantititilor de gaze naturale tranzactionate 1in Romania, precum si cu celelalte
reglementari specifice in vigoare.

Art. 15. — Neintelegerile privind validitatea contractului de furnizare sau cele
rezultate din interpretarea, executarea sau incetarea acestuia, care nu pot fi rezolvate
pe cale amiabila se solutioneazad de cétre instanta de judecatda competenta ori se supun
arbitrajului, la alegerea partilor.

Art. 16. — Forta majora apara de raspundere partea care o invoca, in termenele si
in conditiile stabilite de lege.

Art. 17. — (1) Clauzele cuprinse in contractul de furnizare se modifica si/sau se
completeaza prin acte aditionale, cu acordul partilor, sub conditia ca acestea sd nu
contravind prevederilor contractului-cadru, precum si altor prevederi legale in vigoare.

(2) Contractul de furnizare se considera modificat de drept in situatia
modificarii contractului-cadru care a stat la baza perfectarii acestuia, a modificarii
preturilor finale reglementate sau a incadrarii consumatorului, furnizorul avéand
obligatia sd notifice consumatorului aceste modificari.

(3) In cazul modificarii preturilor finale reglementate sau a incadrarii
consumatorului, notificarea se considera efectuata prin Inscrierea acestor modificari pe
factura, iar in cazul modificarii contractului-cadru si a nivelului dobanzii de intarziere
datorate pentru neplata la termen a obligatiilor catre bugetul de stat, prin transmiterea
acestor modificari odata cu factura, cu respectarea termenelor de notificare impuse de
prevederile legale.

Art. 18. — Masurarea gazelor naturale furnizate se face in conformitate cu
prevederile legislatiei specifice din sectorul gazelor naturale.

Art. 19. — Anexa nr. 1 — ,,Modalitatea de incadrare a consumatorilor in transe de
consum” si Anexa nr. 2 — ,,Program de consum”, fac parte integrantd din prezentele
conditii.
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Anexanr. 1
la Conditiile standard
pentru furnizarea reglementata a gazelor naturale la consumatorii casnici

Modalitatea de incadrare a consumatorilor in transe de consum

I. Tncadrarea consumatorilor

Art. 1. — Tncadrarea consumatorului intr-o anumita transa de consum se face de
catre furnizor, cu acordul operatorului de sistem, pentru fiecare loc de consum in
parte, pentru o perioada determinatd de un an, in intervalul 1 ianuarie — 31 decembrie,
in functie de modul de conectare a respectivului loc de consum si de istoricul de
consum Tnregistrat pentru respectivul loc de consum Tn anul calendaristic precedent.

Art. 2. — In cazul unui consumator pentru care nu existd istoric de consum,
incadrarea se face de catre furnizor, pe baza datelor transmise de operatorul de sistem,
avand in vedere consumul prezumat pentru aparatele de utilizare ale consumatorului,
in limita debitului maxim instalat aferent locului de consum.

Art. 3. — In cazul consumatorului care, in functie de criteriile de mai sus, trebuie
incadrat intr-o trangsa de consum pentru care furnizorul nu are aprobat un pret final
reglementat, acesta se incadreaza dupa cum urmeaza:

a) consumatorul conectat in sistemul de distributie, in transa cu cel mai favorabil pret
final reglementat, pentru consumator, dintre cele practicate de furnizor pentru sistemul
la care este conectat;

Art. 4. — (1) Furnizorul modifica incadrarea consumatorului astfel:

a) incepand cu luna urmatoare momentului in care s-a inregistrat depasirea, pe baza
citirii indexului echipamentului de masurare, in cazul in care, in cadrul intervalului 1
lanuarie — 31 decembrie, consumul inregistrat depaseste pragul superior de consum al
categoriei Tn care consumatorul este Tncadrat;

b) Tncepand cu data de 1 ianuarie, in cazul in care, la sfarsitul intervalului 1 ianuarie —
31 decembrie, consumul inregistrat este mai mic decat pragul inferior de consum al
categoriei Tn care consumatorul este Tncadrat.

(2) Prin exceptie, pentru situatia prevazuta la alin. (1), lit. a), in cazul in care
furnizorul nu are aprobat un pret final reglementat pentru categoria in care
consumatorul ar trebui incadrat, acesta modifica incadrarea incepand cu data de 1
lanuarie.

(3) Tn cazul rezilierii contractului de furnizare anterior datei de 31 decembrie
inclusiv, furnizorul nu modifica incadrarea consumatorului.

Art. 5. — Consumatorul, pentru locul de consum se incadreaza in una din
urmatoarele categorii, definite in functie de modul de conectare si de consumul anual,
astfel:

B. Consumatori conectati in sistemul de distributie
B.1 consumatori cu un consum anual de pana la 23,25 MWh
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B.2 consumatori cu un consum anual intre 23,26 MWh si 116,28 MWh
B.3 consumatori cu un consum anual intre 116,29 MWh si 1.162,78 MWh
B.4 consumatori cu un consum anual intre 1.162,79 MWh si 11.627,78 MWh

Il. Regularizarea sumelor aferente consumului din perioada 1 ianuarie — 31
decembrie

Art. 6. (1) — In cazul modificirii incadrarii consumatorului, furnizorul

recalculeaza contravaloarea cantitatilor de gaze naturale consumate astfel:
a) pentru situatia prevazuta la art. 4 alin. (1) lit. a), avand in vedere cantitatea de gaze
naturale consumate pana la data modificarii incadrarii si pretul final reglementat
aferent categoriei in care consumatorul a fost reincadrat;
b) pentru situatia prevazuta la art. 4 alin. (1) lit. b), avand 1n vedere cantitatea de gaze
naturale consumate in intervalul 1 ianuarie — 31 decembrie si pretul final reglementat
aferent categoriei in care consumatorul a fost reincadrat.

(2) Prin derogare de la prevederile alin. (1), furnizorul nu recalculeaza
contravaloarea cantitdtilor de gaze naturale consumate, in cazul in care acesta nu a
avut aprobat, pentru perioada respectiva, un pret final reglementat pentru categoria in
care consumatorul a fost reincadrat.

Art. 7. — Regularizarea va fi evidentiata distinct pe factura, plata/recuperarea
sumelor rezultate din regularizare efectuandu-se in termenul prevazut in contract, cu
angajarea corespunzatoare a raspunderii contractuale, in conditiile Stipulate in
contractul de furnizare.
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Anexanr. 2
la Conditiile standard
pentru furnizarea reglementata a gazelor naturale la consumatorii casnici

Program de consum

Art. 1. — (1) Furnizorul are obligatia sa pund la dispozitia consumatorului
programul de consum determinat fie pe baza istoricului de consum al anului anterior,
fie pe baza cantitatilor lunare determinate pe baza profilului de consum anual, care vor
sta la baza facturarii cantitatilor de energie estimate lunar.

(2) Prin exceptie de la prevederile alin. (1), consumatorul poate solicita motivat
un program de consum diferit de istoricul de consum/profilul de consum, care va fi
acceptat de furnizor.

Art. 2. — Tn cazul in care consumul inregistrat prin citire este mai mic decat
consumul estimat facturat, furnizorul va proceda la regularizare, incepand cu prima
factura emisa dupa momentul citirii echipamentului de masurare.”
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